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Morgan teste la vitrine interactive pour recruter des clientes

L'agence Agorad a transformé, & I'oceasion de I'ouverture des soldes d*hiver, la vitrine
d'une boutique de la marque de prét-a-porter féminin sur les Champs-Elyséas an dcran
tactile doté dun site e-commerce.

De la borme Bluetooth dans les abribus aux code-bames 30 dans les magasines par En savoir plus
exemple, les expénences se sonl multiplides ces demibdres anndes autour da Nidde déda
ancienne de créer une passerglie entre le réel et le virluel. Demier exemple de celle
convergence © la vitrine inferactive. L'sgence média en ligne Agorad a ainsl lransforms
en écran tactile ka vitrine d'une boutique de la marque do préd-a-porter féminin Morgan
sUr les Champs-Elysées.

Agorad

Cel deran esl en fail un film plastique compose de micro-captedns sensiblas au loucher, B & un progeoledr
commandé par un ordinateur. L'opération s'es! déroulée en deux temps, 4 FNoccasion des soldes d'hiver,
Du 3 au B janwvier, les passantas (la grands majoils des uliisalrices daienl des lfammes), poovaient
renseigner leur adresse e-maill depuis la nue, et recevolr ensuite un bon de réduction de 10 5%
supplEmentaire wvalable sur les articles déja soldés. Morgan aurait recu environ 1,300 inscriptions, daont
1.034 de chentes ayant cholst de s'abonner en opl-in 4 la newsletler de la manque.

Four ke deuxiéme volet de l'opération, organisé mardi 8 janvier - [a vellle de Fouverure des soldes en
2008, la vitine s'est transformes an sile e-commerce, De 18h & minuil, chaque passant{e) pouvail resener
Jusgu'a quatra anicles, aved une rdduction 1otale de 70 %, supdredne aux rabais praliués en magasins, a
faire valoir jusqu'au dimanche 13 janvier, La boulique aurait ainsi enregistré 207 réservations, "Lobjedif
élail de laire comprandra que tous les différents canaux sonl imbrigués, || fallail aussi donner wn avant-
goit de e-commerce ef monitrer que Morgan serait présent dans ce secleur”, explique Clivier Labome,
nouveal mspansable e-commerce de Mogan charge de mellre an place la lulure aclivilé de venls en
ligne de la marque (Nre Morgan va pas & pas vers le e-commerca, du 130404)

Cotle technologie de vitrine interactive a d'abord &é ulilisée par Ralph Lauren dans 53 boutique mew-
yorkalse pendanl I'4lé 2008, avanl d'dlre élendue & d'autres magasins américains puis europdens de la
margue. Agorad est le distributeur exclusif de fa technologie pour la France, of charche acluellement 4
élendre son accord avec le fabnicant, "Avec catle lechnologie, on dépasse les vieux confiils que pouvaient
avolr des manques entre le off of le onBine. On entre vralmont dans Pére du multicanal®, estime Michaal
Amar, co-directeur de pdle média de Référencement.com, maison midre de Agorad. L'agence a également
i en place celle viliing inlaractive pour un magasin des opliciens Grand Oplical.

Morgan de son cité comple renouveler ce typa d'opérations. Pour la Saint-Valentin, elle En savoir plus
va installer un écran interactf équipé d'une webcam, permettant awx passanis de

déclarer leurs flammes el de Fenvayer par e-mail. D'autres boutiques de la mamgue

seronl par fa suite équipdes, nolamment & Gendve, Madnid et Londres, "Que ce soil Agorad

pour faire de la venla, de Fanimation, ou des concours, les pessibilités dinteraction entre

la cliente, la wvitrine ot ke Web sont guasiment Infinies”, se rdjoult Olivier Labome.
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